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Sedico Opdrachtformulier 

Datum aanvraag  

Opdrachtgever/Vereniging / Naam  

  

Contactpersoon Sedico/ 

Opdrachtnemer 

Cees de Groot / Ilonka Raaijmakers – 

van Ek 
 

Omschrijving van de opdracht 

 
     

    
 

     
  

 

Middels het ondertekenen van dit opdrachtformulier gaat vereniging akkoord met de dienstverleningsmodule collectieve 
Inkoop & Advies Energie/Meetdiensten en module Energiemanagement (Energy portal) van Sedico BV (hierna: ‘Sedico’)       
voor de periode van 01-07-2024 t/m 30-06-2026 (startdatum afhankelijk van einddatum huidig energiecontract). 
Beide modules (zie bijlage 1 en bijlage 2) worden u aangeboden met als doel deelname aan het Sedico ledencollectief op het 
gebied van energie inclusief inzicht in uw verbruiksgegevens via de Energy portal van Sedico. Sedico biedt u de mogelijkheid 
de dienstverlening voor dezelfde periode uit te breiden middels de module Factuurcontrole & Analyse (bijlage 3); deze kunt u             
hieronder middels het plaatsen van een vink kiezen. 

  
 

  
  

  
    

   
 

Sedico heeft (in het kader van ‘De Groene Club’) een overeenkomst met de KNVB gesloten waarin Sedico (zijnde een 
energie management bureau) is aangesteld als een zgn. ‘preferred supplier’, echter: 
- iedere voetbalvereniging is geheel vrij in de keuze van een energieleverancier en met betrekking tot het al dan niet 
aanstellen van een energie management bureau zoals Sedico; en 
- de aanstelling van Sedico onder deze overeenkomst door de vereniging geschiedt geheel voor eigen rekening en risico van 
de vereniging en de KNVB is dan ook niet verantwoordelijk noch aansprakelijk voor het handelen/nalaten van Sedico noch de 
betreffende energie leverancier(-s).    
 
Sedico verzorgt voor vereniging de volgende werkzaamheden: 
 
▪ Collectieve inkoop & advies energie/meetdiensten  

- Zie bijlage 1 Werkzaamheden Procurement – Inkoop & Beheer 
 

▪ Energiemanagement (Energy portal): 
- Zie bijlage 2 Werkzaamheden Analyse & Control – Energiemanagement 

 
❑    Factuurcontrole & Analyse (optioneel) 

- Zie bijlage 3 Werkzaamheden Analyse & Control – Factuurcontrole & Analyse 
 
Als bijlage 4 vindt u het volmacht formulier welke ingevuld en getekend bij dit opdrachtformulier meegestuurd dient te worden. 
Via de volmacht wordt Sedico gemachtigd namens uw organisatie alle werkzaamheden te kunnen verrichten zoals 
beschreven in de bovengenoemden bijlagen. 
 

Module:  

Inkoop & advies energie/meetdiensten 

Module:  

Energiemanagement (Energy portal) 

 

 

 

 

(optioneel) Module:  

Factuurcontrole & Analyse 

Overig: 

 

 

 

*Indien een toevoeging / beëindiging deelname van een locatieadres 

ervoor zorgt dat de staffel wijzigt, zal dit ingaan per eerstvolgende 

kwartaalfacturatie. 

**Onder een locatieadres wordt verstaan: een adres met een elektra-, 

gas en/of wateraansluiting 

 

De algemene voorwaarden van Opdrachtnemer 

(inclusief lijstje aanpassingen) zijn toepassing op 

de opdracht/deze overeenkomst (zie bijlage 5). 

 

Optionele module akkoord (aanvinken indien van toepassing) 



Bijlage A 
 
 
 
 

 

Sedico B.V. 
Vlierberg 4 - 10 
3755 BS Eemnes 
The Netherlands 

 
 

   Tel: +31 88 560 9500 
www.vistrasedico.com  

 

Door ondertekening gaat vereniging ermee akkoord dat Sedico op kwartaalbasis de volgende gegevens over de 
vereniging aan de KNVB verstrekt:  
 
a. Verenigingsnaam; 

b. Energieverbruiksgegevens:  

c. Verbruiksprofiel;  

d. Gemiddeld verbruik; 

e. Totaal verbruik. 

 
Aldus overeengekomen en rechtsgeldig vertegenwoordigd en ondertekend door:  
 
Plaats:   Eemnes      ……………...,  
 
Datum:  ...............      ………………, 
 
Sedico B.V.         ……………… 
 
______________ ______________     ______________ 
  
D.E. Spetter  H.C. de Groot      …………………….. 

21-03-2024

GrootC
H.C. de Groot

GrootC
D.E. Spetter
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Bijlage 1: Werkzaamheden Procurement - Inkoop & Beheer 

 

Inkoop energie 

1. Sedico voert voor VERENIGING een inkooptraject uit via het SEDICO ledencollectief, zodat 

VERENIGING te allen tijde een energiecontract heeft voor haar energieaansluitingen.  

➔ Actiehouder: Sedico 

 

2. Ter voorbereiding op het inkooptraject worden de volgende acties uitgevoerd: 

a. Verzamelen van aansluitgegevens via een door Sedico verstrekte weblink. 

➔ Actiehouder: Sedico 

 

3. Zodra alle informatie uit de voorbereiding compleet is, start Sedico het inkooptraject:  

a. Vaststellen leveranciers voor inkooptraject. 

b. Offerteaanvraag bij geselecteerde leveranciers uitzetten inclusief aansluitgegevens.  

➔ Actiehouder: Sedico 

c. Sedico beoordeelt de terugkoppeling van leverancier, waaronder de offertes, de eventuele 

credit check en overige voorwaarden die de leveranciers stellen. Op basis hiervan wordt een 

vergelijk gemaakt en vindt een eventuele herselectie van het aantal leveranciers plaats voor 

een definitief voorstel. Ingeval de credit check negatief is, zal aan VERENIGING gevraagd 

worden om aanvullende informatie ofwel worden aanvullende eisen gesteld. Zonder deze 

informatie of inwilliging van deze eisen bestaat de mogelijkheid dat het sluiten van een contract 

niet kan plaatsvinden. 

➔ Actiehouder: VERENIGING en Sedico 

d. De leveranciers worden geïnformeerd over de beoordeling van hun offerte en gevraagd tot het 

opmaken van een definitief voorstel op de door Sedico aangegeven deal datum. Deze deal 

datum wordt medegedeeld aan VERENIGING.  

e. Op de deal dag worden de definitieve offertes van de leveranciers door Sedico beoordeeld, 

heronderhandeld en tenslotte wordt een keuze gemaakt voor de meest gunstige leverancier. 

f. Sedico neemt op basis van de afgegeven volmacht de beslissing voor de te kiezen leverancier 

en VERENIGING wordt nadien geïnformeerd over de keuze, tarieven en contractvoorwaarden. 

➔ Actiehouder: VERENIGING en Sedico 

 

4. Nadat de keuze voor de leverancier is gemaakt, zorgt Sedico voor: 

a. Het aanleveren van de contracten aan VERENIGING. 

b. Retournering van de getekende contracten vanuit VERENIGING aan de leverancier. 

c. Registratie van de getekende contracten en tarieven in het systeem van Sedico. 

d. Vastlegging van het facturatie- en mutatieproces met leverancier. 

e. Up to date houden en aanleveren van de aansluitlijst aan leverancier uiterlijk 1 maand voor de 

ingangsdatum van het contract. 

f. Een check of de switch naar behoren is uitgevoerd door leverancier en waar nodig worden 

onjuistheden gecorrigeerd. 

g. Registratie en dagelijks opvolging van de inkoopstrategie. Indien nodig neemt Sedico actie door 

de benodigde inkoopacties die vermeld staan in de inkoopstrategie uit te voeren. 

h. Een maandelijkse update van de energiemarkt aan VERENIGING, tenzij VERENIGING 

aangeeft hier geen interesse in te hebben. 

➔ Actiehouder: Sedico 
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Inkoop meetdiensten 

5. Sedico biedt VERENIGING de mogelijkheid om deel te nemen aan het bestaande inkoopcollectief 

meetdiensten, zodat VERENIGING te allen tijde een meetdienstencontract heeft voor haar locaties.  

➔ Actiehouder: Sedico 

 

6. Nadat de deelname van VERENIGING is bevestigd, zorgt Sedico voor: 

a. Het aanleveren van de contracten aan VERENIGING. 

b. Retournering van de getekende contracten vanuit de VERENIGING aan het meetbedrijf. 

c. Registratie van de getekende contracten en tarieven in het systeem van Sedico. 

d. Vastlegging van het facturatie- en mutatieproces met meetbedrijf. 

e. Een check of de switch naar behoren is uitgevoerd door meetbedrijf en waar nodig worden 

onjuistheden gecorrigeerd. 

➔ Actiehouder: Sedico 
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Bijlage 2: Analyse & Control – Energiemanagement Energis 
 

Energiemanagement & Meetdata 

1. Sedico registreert van iedere (nieuwe) locatie of hierbij sprake is van een op afstand (slimme) 

uitleesbare meter. Is dit het geval, dan onderneemt Sedico de volgende stappen: 

a. Sedico stelt vast via welke marktpartij meetdata kan worden verkregen van de op afstand 

uitleesbare meters. 

b. Sedico stemt met VERENIGING af welke abonnementen nodig zijn voor het verkrijgen van de 

meetdata bij de diverse marktpartijen en vraagt deze abonnementen aan, al dan niet in beheer 

van Sedico. Kosten voor deze abonnementen worden afgestemd met VERENIGING. 

c. Sedico zorgt voor de connectie van de op afstand uitleesbare meters met haar 

Energiemanagement Portal. 

d. Sedico importeert de actieve locaties met een op afstand uitleesbare meter in haar 

Energiemanagement Portal. 

e. Sedico monitort of de meetdata binnenkomt en checkt de volledigheid van de meetdata. 

➔ Actiehouder: Sedico 

Indien geen sprake van een op afstand uitleesbare meter ofwel een situatie waarin geen eigen meter 

beschikbaar is (bv. via eigenaar), dan onderneemt Sedico de volgende stappen: 

f. Sedico stemt met VERENIGING af welke wensen er zijn voor het uitlezen van locaties zonder 

op afstand uitleesbare meters. 

g. Sedico zorgt voor uitwerking van een implementatieplan voor het realiseren van op afstand 

uitleesbare meters inclusief bijbehorende benodigde specificaties. 

h. VERENIGING levert de benodigde specificaties van de betreffende locaties aan Sedico aan. 

i. Sedico stemt met VERENIGING af welke hardware nodig is voor het op afstand uitleesbaar 

maken van de energiestromen van voornoemde locaties inclusief kostenplan. 

j. Na goedkeuring van VERENIGING op het kostenplan start Sedico met de aanvraag en 

coördinatie van de implementatie van de hardware. 

k. Zodra hardware plaatsing gereed is, zorgt Sedico voor de connectie van de hardware met haar 

Energiemanagement Portal. 

l. Sedico importeert de actieve locaties met de geplaatste hardware in haar Energiemanagement 

Portal. 

m. Sedico monitort of de meetdata binnenkomt en checkt de volledigheid van de meetdata. 

➔ Actiehouder: Sedico en VERENIGING 

n. Sedico richt voor VERENIGING de energiemanagementportal in met daarin diverse voor 

gedefinieerde dashboards, rapporten en alerts.  

➔ Actiehouder: Sedico en VERENIGING 

o. VERENIGING levert de benodigde informatie voor de inrichting van de 

energiemanagementportal aan bij Sedico. Mocht een bestaande locatie wijzigen, dan is het van 

belang dat Sedico deze wijzigingen eveneens ontvangt voor het tonen van een juiste analyse 

en benchmark. 

➔ Actiehouder: VERENIGING 

 

3. VERENIGING krijgt toegang tot de Energiemanagement Portal van Sedico. 

➔ Actiehouder: Sedico 
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Bijlage 3: Werkzaamheden Analyse & Control – Factuurcontrole & Analyse 
 

Energie (elektra en gas) 

1. Sedico registreert, analyseert en controleert de geboekte facturen op de volgende punten:  

a. Controle verbruik op basis van ontvangen meterstanden  

b. Actieve- en afgestoten aansluitingen 

c. Afrekenperiode 

d. Tarief (Levering / Netbeheer / Meetdiensten / Trafo / Schakelinstallaties) 

e. Onterechte facturatie in verband met afsluiting / afmelding 

f. Dubbele facturatie van eenzelfde periode 

g. Energiebelasting ten opzichte van de wettelijke tarieven en berekeningswijze 

h. Gecontracteerd en afgenomen vermogen (elektra) 

i. Gecontracteerd en afgenomen volume (gas) 

Bovenstaande punten worden verder uitgewerkt in punt 2 t/m 4. 

➔ Actiehouder: Sedico 

 

2. Specifiek ten aanzien van de energiefacturen vinden de volgende stappen plaats: 

a. Sedico controleert of de vastgestelde netbeheerderstarieven worden gehanteerd voor facturatie, 

waarbij gebruik gemaakt wordt van de door de ACM vastgestelde en beschikbare tarievensheets 

per netbeheerder. 

b. Sedico controleert of de vastgestelde meetdienst, trafo en / of schakelinstallatietarieven worden 

gehanteerd voor facturatie, waarbij gebruik gemaakt wordt van de door de VERENIGING 

ondertekende en aangeleverde contracten. 

c. Sedico controleert het verbruik op basis van de ontvangen meetdata of op basis van het 

ontvangen overzicht met meterstanden. 

d. Sedico controleert de energiebelasting ten opzichte van de wettelijke tarieven. De wettelijke 

tarieven worden jaarlijks door de overheid vastgesteld. Sedico zal bij de controle van de tarieven 

energiebelasting de website van de overheid raadplegen. 

e. Sedico controleert of de juiste afrekenperiode wordt gehanteerd, welke volgens overeenkomst is 

vastgesteld. Daarnaast controleert Sedico of de afrekenperiode niet dubbel wordt gefactureerd.  

➔ Actiehouder: Sedico 

 

3. Bij mutaties van energieaansluitingen vinden de volgende stappen plaats: 

a. VERENIGING meldt een aan- of afmelding van een energieaansluiting tenminste 2 weken voor 

de opleverdatum van de locaties en/of aansluiting(en) aan Sedico via het mutatieformulier op de 

Customer Portal van Sedico. Dit mutatieformulier bevat de volgende informatie: 

i. Bij aanmelding: datum aanmelding, eancode (elektriciteit en gas), meternummer 

(warmte/koude), aansluitwaarde en aansluitadres. Eventueel kunnen foto’s als bijlage 

worden toegevoegd. 

ii. Bij afmelding: datum afmelding en aansluitadres. Eventueel kunnen foto’s als bijlage worden 

toegevoegd. 

b. VERENIGING stuurt ingeval de energieaansluiting niet op afstand uitleesbaar is de 

meterstand(en) van de betreffende aan- of af te melden aansluiting(en) uiterlijk 5 werkdagen na 

de opleverdatum via de Customer Portal van Sedico. Indien de benodigde meterstand uitblijft, 

dan: 

i. vindt de afmelding van elektriciteit en gas plaats op basis van een geschatte meterstand. 

c. Indien VERENIGING een aanmelding van een energieaansluiting doet via de Customer Portal 

die spoed heeft, dan dient de VERENIGING dit aanvullend te melden per telefoon of email 

(ac.sedico@vistra.com) aan de voor VERENIGING beschikbaar gestelde contactpersoon van 

Sedico. 

➔ Actiehouder: VERENIGING 

mailto:ac.sedico@vistra.com
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d. Na aan- of afmelding van een energieaansluiting door VERENIGING zorgt Sedico binnen 2 

werkdagen voor aan- of afmelding bij de betreffende leverancier.  

e. Sedico checkt of de aan- of afmelding van een energieaansluiting is verwerkt door de 

leverancier en onderneemt actie wanneer deze verwerking langer duurt dan 10 werkdagen.  

f. Sedico geeft de ontvangen meterstand(en) van energieaansluitingen die niet uitleesbaar zijn 

binnen 2 werkdagen door aan leverancier. 

g. Ingeval de aan- of afmelding op basis van de ontvangen mutatiegegevens een grootzakelijke 

aansluiting betreft, dan zorgt Sedico binnen 2 werkdagen voor een verzoek tot plaatsing of 

verwijdering van de meter bij het meetbedrijf. Hierbij worden de contactgegevens van de 

VERENIGING meegestuurd, waarbij de contactpersoon van VERENIGING diegene betreft die 

op locatie aanwezig is ofwel de aansturing en communicatie op locatie regelt. 

h. Sedico checkt of de aan- of afmelding van de meter is verwerkt door het meetbedrijf en 

onderneemt actie wanneer de planning van de meterplaatsing of -verwijdering langer duurt dan 

10 werkdagen.  

i. Ingeval VERENIGING een spoedaanmelding heeft gedaan zal Sedico deze op dezelfde dag 

(mits de aanmelding voor 14.00 uur is doorgegeven) ofwel de volgende werkdag oppakken en 

met de betreffende leverancier contact zoeken om de aanmelding zo spoedig mogelijk doorgang 

te laten vinden. Sedico is hierbij afhankelijk van de mogelijkheden van leverancier / meetbedrijf / 

netbeheerder en kan geen garanties geven over een tijdige levering van energie danwel 

plaatsing van de meter door meetbedrijf.  

➔ Actiehouder: Sedico 
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Bijlage 4: Volmacht  
 

Volmacht 
 
De volmachtgever/vereniging 
 
Bedrijfsnaam:    ………………………… 
KVK-nummer:     
Vertegenwoordigd door:     
 
verleent een volmacht aan: 
 
Sedico B.V. 
Vestigingsadres: Vlierberg 4-10 
Postcode + plaats: 3755 BS Eemnes 
 

• voor het uitvoeren van alle noodzakelijke werkzaamheden met betrekking tot de namens 
Volmachtgever (toekomstig te) ontvangen facturen inzake energie vanuit leveranciers, netbeheerders 
en meetbedrijven te verrichten. Hieronder wordt verstaan: 

o wijzigen van tenaamstelling; 
o opvragen van duplicaat aanslagen/facturen; 
o vragen stellen over ontvangen facturen en documenten; 
o aanvragen van correcties op facturen; 
o bezwaar maken tegen de aanmanings-/dwangbevelkosten; 

• voor het doen van alle verrichtingen ten behoeve van het opzeggen dan wel afsluiten dan wel muteren 
van lopende en nieuwe overeenkomsten op het gebied van energie (o.a. levering, transport, 
meetdiensten), alsmede verzoek tot uitvoering van administratieve wijzigingen binnen deze 
overeenkomsten; 

•    voor het dagelijks opvragen van de meetdata van de door Volmachtgever in beheer zijnde 

kleinverbruikaansluitingen via de door Sedico gecontracteerde Onafhankelijke Diensten Aanbieder 

(ODA) bij de betreffende netbeheerders; 

•    voor het dagelijks opvragen van de meetdata van de door Volmachtgever in beheer zijnde 

grootverbruikaansluitingen bij het desbetreffende meetbedrijf van Volmachtgever; 

•    voor het toegang krijgen tot het portaal van de netbeheerder voor het inzien en ophalen van 

aansluitgegevens en facturen van de door Volmachtgever in beheer zijnde grootverbruik-

aansluitingen uit dit portaal alsmede het opvragen van aansluit- en transportovereenkomsten 

(ATO’s); 

•    Sedico is aansprakelijk wanneer er niet gehandeld wordt in het belang van Volmachtgever en/ of 

wanneer er buiten deze volmacht wordt gehandeld. 

 
Geldigheid 
 

   Deze volmacht gaat in per 15-04-2024 en is geldig tot en met 30-06-2026.  
 
Naam tekenbevoegde: …………………….. 
 
 
 
 
 
 
Handtekening 



 
 
 
 
 

  
 

Sedico B.V. 
Vlierberg 4 - 10 
3755 BS Eemnes 
The Netherlands 

 
Tel:  +31 88 560 95 00 
www.vistrasedico.com 

 

Algemene Voorwaarden Sedico B.V. 
 
Artikel 1  Definities 
In deze algemene voorwaarden wordt verstaan onder: 
 
1.1 Algemene Voorwaarden: 

Deze Algemene Voorwaarden. 
1.2 Artikel: 

Enig artikel van deze Algemene Voorwaarden. 
1.3 Betrokkenen:  

Zoals gedefinieerd in de Algemene Verordening 
Gegevensbescherming (EU) 2016/679 met betrekking tot 
de verwerking van persoonsgegevens en de vrije 
beschikbaarheid van dergelijke gegevens (de “AVG”), met 
in begrip van maar niet beperkt tot bestuurders, 
functionarissen, werknemers, vertegenwoordigers, 
agenten, uiteindelijk economisch belanghebbenden of 
contactpersonen van Opdrachtgever, haar 
groepsmaatschappijen en voor zover van toepassing, haar 
cliënten. 

1.4 Diensten: 
Alle werkzaamheden en/of diensten die door 
Opdrachtnemer aan Opdrachtgever worden verleend op 
grond van of in verband met enige Overeenkomst, 
alsmede alle aanvullende werkzaamheden en/of diensten 
zoals van tijd tot tijd tussen Partijen overeengekomen. 

1.5 Materiele Inbreuk: 
Iedere tekortkoming door Opdrachtnemer of 
Opdrachtgever die een rechtvaardiging zou vormen voor 
beëindiging van de Overeenkomst op grond van artikel 
6:265 BW. 

1.6 Opdrachtgever: 
Iedere natuurlijke persoon of rechtspersoon die aan 
Opdrachtnemer opdracht verleent tot het verrichten van 
Diensten.  

1.7 Opdrachtnemer: 
Sedico B.V., gevestigd te Eemnes aan de Vlierberg 4 – 10, 
ingeschreven in het Handelsregister van de Kamer van 
Koophandel onder nummer 33251397.  

1.8 Overeenkomst: 
Elke overeenkomst gesloten tussen Opdrachtnemer en 
Opdrachtgever met betrekking tot het verrichten van 
Diensten, met inbegrip van maar niet beperkt tot (i) de 
overeenkomst van dienstverlening tussen Opdrachtnemer 
en Opdrachtgever waarin de Algemene Voorwaarden zijn 
opgenomen en (ii) alle overwegingen, bijlagen en 
wijzigingen van de Overeenkomst. 

1.9 Overmacht: 
Iedere gebeurtenis waarover geen van de betrokken 
Partijen redelijkerwijs controle heeft, met inbegrip van 
maar niet beperkt tot oorlog, terroristische aanslagen, 
georganiseerde stakingen, arbeidsconflicten, brand, 
explosie, natuurrampen (met inbegrip van maar niet 
beperkt tot overstromingen, droogte of orkanen), rellen, 
epidemieën, pandemieën, of onvoorziene interventie door 
een overheidsinstantie die aantoonbaar direct effect heeft 
op de bedrijfsvoering van de betrokken Partij, mits een 
dergelijke gebeurtenis niet ingevolge art. 6:75 BW voor 
rekening of risico komt van de niet-vervullende Partij. 
Onder Overmacht in de zin van deze definitie wordt niet 
verstaan het ontbreken van vergunningen of licenties, het 
ontbreken of ziek zijn van opdrachtnemers of personeel 
van de niet-vervullende Partij, het falen van materialen van 
de niet-vervullende Partij, liquiditeits- of 
solvabiliteitsproblemen bij de niet-vervullende Partij, 
contractbreuk van opdrachtnemers van de niet-
vervullende Partij of door hen ingeschakelde derden of het 
ontbreken van goedkeuringen die noodzakelijk zijn voor 
het uitvoeren van de Overeenkomst. 

1.10 Partij: 
Iedere partij bij de Overeenkomst, met inbegrip van maar 
niet beperkt tot: (i) Opdrachtgever en (ii) Opdrachtnemer. 

1.11 Persoonsgegevens: 
(Persoonlijke) gegevens van Betrokkenen alsmede 
benodigde informatie in het kader van client due diligence 
en het (onderhoud van) know your client dossiers. 

1.12 Sedico Groep: 
Opdrachtnemer en haar groepsmaatschappijen ingevolge 
art. 2:24b BW. 

1.13 Sedico Partner: 
Een partner die door Opdrachtnemer met redelijke 
zorgvuldigheid is aangesteld om (een deel van) de 
Diensten te verlenen of te faciliteren en al dan niet 
onderdeel uitmaakt van de Sedico Groep. 

1.14 Toepasselijke Regelgeving Bescherming Persoons-
gegevens:  

De AVG en enige andere relevante regelgeving met 
betrekking tot bescherming van persoonsgegevens welke 
van tijd tot tijd van toepassing is. 

1.15 Verwerkersdiensten: 
Diensten ten aanzien waarvan Opdrachtnemer kwalificeert 
als verwerker in de zin van de AVG, onder meer haar 
diensten op het gebied van vastgoedbeheer en financiële 
administratie. 

 
Artikel 2  Toepasselijkheid Algemene Voorwaarden   
2.1 Deze Algemene Voorwaarden zijn van toepassing op alle 

Overeenkomsten, tenzij voorafgaand aan de 
totstandkoming van de betreffende overeenkomst 
schriftelijk anders is overeengekomen. 

2.2 Deze Algemene Voorwaarden zijn tevens van toepassing 
op alle vervolgopdrachten of gewijzigde of aanvullende 
opdrachten met dezelfde Opdrachtgever. 

2.3 Door Opdrachtgever gehanteerde algemene voorwaarden 
of andere voorwaarden zijn niet van toepassing.  

2.4 Een specifieke bepaling in de Overeenkomst gaat boven 
een bepaling in deze Algemene Voorwaarden. 

2.5 Indien een aandeelhouder of lid van Opdrachtgever partij 
is bij de Overeenkomst, omvatten alle verwijzingen naar 
Opdrachtnemer tevens een verwijzing naar die 
aandeelhouder of dat lid. 

 
Artikel 3  Overeenkomst van opdracht 
3.1 Alle Diensten worden door Opdrachtnemer verricht op 

basis van een overeenkomst van opdracht in de zin van 
art. 7:400 e.v. B.W met Opdrachtgever.  

3.2 Voorwaarde voor het tot stand komen van de 
Overeenkomst is de acceptatie door Opdrachtnemer. 

3.3 De Overeenkomst komt tot stand indien en zodra 
Opdrachtnemer de inhoud van de Overeenkomst aan 
Opdrachtgever bevestigt, hetzij – indien dat eerder is – 
Opdrachtnemer met uitvoering van de opdracht een 
aanvang neemt of op andere wijze blijkt dat 
Opdrachtnemer de opdracht heeft aanvaard.  

 
Artikel 4  Uitvoering van de opdracht  
4.1 Opdrachtnemer zal de door Opdrachtgever aan haar 

verstrekte opdracht naar beste inzicht en vermogen 
uitvoeren. Ten aanzien van de beoogde werkzaamheden 
is sprake van een inspanningsverbintenis aan de zijde van 
Opdrachtnemer. 

4.2 Opdrachtnemer is bevoegd (een deel van) de Diensten te 
delegeren aan een Sedico Partner.  

4.3 Opdrachtnemer is gerechtigd om andere werkzaamheden 
dan waartoe de opdracht is verstrekt te verrichten en aan 
Opdrachtgever in rekening brengen.  

4.4 Opdrachtnemer zal alle in het kader van de Overeenkomst 
te ontvangen bescheiden in digitale vorm verwerken. 

4.5 Opdrachtnemer zal zich onthouden van die activiteiten 
welke de goede naam en faam van Opdrachtgever schade 
kunnen berokkenen. 

4.6 Opdrachtgever erkent dat het in de normale uitvoering van 
Opdrachtnemer haar werkzaamheden niet altijd werkbaar 
is om een belangenconflict te vermijden. Indien 
Opdrachtnemer een belangenconflict constateert dan zal 
Opdrachtnemer, voor zover dit (commercieel) werkbaar is, 
het belangenconflict behandelen op een manier die 
Opdrachtnemer als passend beschouwt tegenover de 
betrokken partijen.  

4.7 Opdrachtnemer mag zonder voorafgaande schriftelijke 
toestemming van Opdrachtgever zijn verplichtingen uit de 
Overeenkomst c.q. de daaruit voor hem voortvloeiende 
werkzaamheden niet geheel of gedeeltelijk aan derden 
(niet zijnde een Sedico Partner) overdragen. 
Opdrachtgever zal deze toestemming niet op onredelijke 
gronden onthouden. Indien Opdrachtgever niet binnen een 
maand na ontvangst van de schriftelijke aankondiging van 
een dergelijke overdracht schriftelijke toestemming heeft 
geweigerd of een voorbehoud voor het verlenen van 
toestemming heeft gemaakt, geldt de toestemming als 
verleend. 

4.8 Opdrachtnemer is gehouden alle informatie die hij 
gedurende de looptijd van de Overeenkomst ontvangt, 
tegenover derden (anders dan advocaten of accountants 
van Opdrachtnemer) geheim te houden. Buiten deze 
geheimhoudingsplicht valt alle informatie die: (i) is of wordt 
opgenomen in gepubliceerde informatie die beschikbaar is 
voor het algemene publiek of anderszins publiekelijk 
bekend is of wordt, anders dan door schending van deze 
bepaling door Opdrachtnemer (ii) gevraagd of vereist 
wordt c.q. kan worden openbaar te worden gemaakt op 
grond van geldende wet- en regelgeving, (iii) gevraagd of 
vereist wordt c.q. kan worden door een bevoegde 
rechtbank en/of andere bevoegde autoriteiten (inclusief 
maar niet gelimiteerd tot overheden, banken, 

toezichthouders en/of de Belastingdienst), (iv) gedeeld 
wordt door Opdrachtgever en/of op verzoek van 
Opdrachtgever op grond van Artikel 4.9, en/of (v) gebruikt 
wordt voor de uitvoering van de Diensten (in welk verband 
het Opdrachtnemer is toegestaan om (vertrouwelijke) 
informatie te delen binnen de Sedico Groep, met iedere 
agent of opdrachtnemer van Opdrachtnemer of met iedere 
Sedico Partner die door Opdrachtnemer is of wordt 
ingeschakeld op een “need to know” basis). 

4.9 Opdrachtgever stemt ermee in dat Opdrachtnemer van 
Opdrachtgever en/of namens Opdrachtgever ontvangen 
(vertrouwelijke) informatie en persoonsgegevens, mits 
geanonimiseerd en niet herleidbaar tot Opdrachtgever, 
mag gebruiken in het kader van onderzoek- en 
adviesdoeleinden, waaronder mede begrepen 
benchmarking. 

 
Artikel 5  Medewerking door Opdrachtgever  
5.1 Opdrachtgever is gehouden alle gegevens en bescheiden 

die Opdrachtnemer naar haar oordeel nodig heeft voor het 
correct uitvoeren van de Overeenkomst tijdig en in de door 
Opdrachtnemer gewenste vorm en wijze aan 
Opdrachtnemer ter beschikking te stellen.  

5.2 Indien Opdrachtgever, om welke reden dan ook, niet in de 
gelegenheid is de in Artikel 5.1 bedoelde gegevens en 
bescheiden te overleggen, dan is Opdrachtnemer, tegen 
vergoeding, gerechtigd bedoelde gegevens ten kantore 
van Opdrachtgever te dupliceren en/of is hij bevoegd deze 
gegevens en bescheiden namens Opdrachtgever te 
verkrijgen van de betrokken instanties.  

5.3 Opdrachtgever is gehouden Opdrachtnemer onverwijld te 
informeren omtrent feiten en omstandigheden die in 
verband met de uitvoering van de Overeenkomst van 
belang kunnen zijn. 

5.4 Opdrachtgever staat er jegens Opdrachtnemer voor in dat 
alle aan Opdrachtnemer ter beschikking gestelde 
gegevens en documenten in alle opzichten juist, volledig 
en betrouwbaar en in geen enkel opzicht misleidend zijn, 
ook indien deze van derden afkomstig zijn.  

5.5 Opdrachtgever onthoudt zich van alle activiteiten die 
Opdrachtnemer zou kunnen hinderen of belemmeren bij 
de uitvoering van de Overeenkomst. 

5.6 Opdrachtgever zal zich onthouden van die activiteiten 
welke de goede naam en faam van Opdrachtnemer  
schade kunnen berokkenen.  

5.7 Opdrachtgever is tegenover derden tot geheimhouding 
verplicht over alle offertes/Overeenkomsten inclusief 
bijbehorende bijlagen die met of via Opdrachtnemer zijn of 
worden afgesloten. 

5.8 Indien Opdrachtgever in strijd handelt met het bepaalde  in 
dit Artikel 5 en/of de Overeenkomst, is Opdrachtnemer 
gerechtigd de nakoming van haar verplichtingen uit hoofde 
van de Overeenkomst op te schorten. Opdrachtgever is 
aan Opdrachtnemer per overtreding een direct opeisbare 
boete verschuldigd ter grootte van € 5.000,-.  

 
Artikel 6  Vergoeding  
6.1 Als tegenprestatie voor de uitvoering van de Diensten is 

Opdrachtgever aan Opdrachtnemer een vergoeding 
verschuldigd, zoals vastgelegd in de Overeenkomst.  

6.2 De in Artikel 6.1 bedoelde vergoeding zal voor het eerst 
één jaar na de ingangsdatum van de Overeenkomst en 
vervolgens jaarlijks worden aangepast, op basis van de 
wijziging van het maandprijsindexcijfer volgens de 
consumentenprijsindex reeks Alle Huishoudens (op het 
meest recente basisjaar), zoals gepubliceerd door het 
Centraal Bureau voor de Statistiek (CBS). 

6.3 De in Artikel 6.1 bedoelde vergoeding wordt niet gewijzigd 
indien de aanpassing zou leiden tot een lagere vergoeding 
dan de laatst geldende. In dat geval blijft de laatst 
geldende vergoeding ongewijzigd, totdat bij een volgende 
indexering het indexcijfer van de kalendermaand, die ligt 
vier kalendermaanden vóór de kalendermaand waarin de 
vergoeding wordt aangepast, hóger is dan het indexcijfer 
van de kalendermaand die ligt vier kalendermaanden voor 
de kalendermaand waarin de laatste vergoeding / 
aanpassing heeft plaatsgevonden. Alsdan worden bij die 
vergoedingswijziging de indexcijfers van de in de vorige 
zin bedoelde kalendermaanden gehanteerd. De 
gewijzigde vergoeding geldt, ook al wordt van de 
aanpassing aan Opdrachtgever geen afzonderlijke 
mededeling gedaan.  

6.4 Indien het CBS de bekendmaking van genoemd 
prijsindexcijfer staakt of de basis van de berekening 
daarvan wijzigt, zal een zoveel mogelijk daaraan 
aangepast of vergelijkbaar indexcijfer worden gehanteerd. 
Bij verschil van mening hieromtrent kan door de meest 
gerede Partij aan de directeur van het CBS een uitspraak 
worden gevraagd die voor beide Partijen bindend is. De 
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eventuele hieraan verbonden kosten worden door Partijen 
elk voor de helft gedragen.  

 
Artikel 7  Betaling  
7.1 Opdrachtgever is gehouden de declaraties van 

Opdrachtnemer binnen dertig dagen na factuurdatum 
volledig te voldoen. Betaling dient te geschieden in Euro’s 
door middel van overmaking ten gunste van een door 
Opdrachtnemer aan te wijzen bankrekening.  

7.2 Het is Opdrachtgever niet toegestaan declaraties van 
Opdrachtnemer te verrekenen met een vordering jegens 
Opdrachtnemer en/of haar betalingsverplichtingen op te 
schorten. 

7.3 Bij overschrijding van de in Artikel 7.1 genoemde 
betalingstermijn is Opdrachtgever van rechtswege in 
verzuim en is Opdrachtgever een vertragingsrente 
verschuldigd gelijk aan de geldende wettelijke rente.  

7.4 Indien Opdrachtnemer invorderingsmaatregelen treft 
tegen Opdrachtgever die in verzuim is, komen de 
buitengerechtelijke kosten met inbegrip van eventuele 
incassokosten ten laste van Opdrachtgever. De 
buitengerechtelijke kosten worden vastgesteld op ten 
minste 10 % (tien procent) van de hoofdsom en rente, 
onverminderd het recht van Opdrachtnemer werkelijke 
buitengerechtelijke kosten die dit bedrag te boven gaan, te 
vorderen.  

7.5 Indien de financiële positie en of het betalingsgedrag van 
Opdrachtgever naar het oordeel van Opdrachtnemer 
daartoe aanleiding geeft, zal Opdrachtgever op eerste 
verzoek van Opdrachtnemer onverwijld (aanvullende) 
zekerheid stellen in een door Opdrachtnemer te bepalen 
vorm en/of een voorschot overmaken. 

7.6 Indien Opdrachtgever nalaat één of meer declaraties van 
Opdrachtnemer tijdig en volledig te betalen, dan heeft 
Opdrachtnemer het recht (i) onmiddellijk de verdere 
uitvoering van de Overeenkomst op te schorten en is al 
hetgeen Opdrachtgever aan Opdrachtnemer verschuldigd 
is, direct opeisbaar en (ii) om een eventueel positief saldo 
op de bankrekening die Opdrachtnemer overeenkomstig 
de Overeenkomst ten behoeve van Opdrachtgever 
aanhoudt, over te maken aan Opdrachtnemer ter 
voldoening van de openstaande declaraties.  
 

Artikel 8  Overmacht 
8.1 Geen van de Partijen is op enigerlei wijze aansprakelijk 

jegens een van de andere Partijen voor het niet naar 
behoren of niet tijdig nakomen van een van haar 
verplichtingen uit hoofde van de Overeenkomst, voor 
zover zij bewijst dat deze niet-nakoming het gevolg is van 
Overmacht en zij de situatie van Overmacht, althans de 
gevolgen daarvan, redelijkerwijs niet had kunnen 
voorkomen of ondervangen. 

8.2 Artikel 8.1 is niet van toepassing op betalings-
verplichtingen van een Partij uit hoofde van de 
Overeenkomst (met inbegrip van, maar niet beperkt tot, 
verplichtingen die voortvloeien uit de in deze 
Overeenkomst opgenomen verklaringen en garanties en 
de verplichtingen als opgenomen in Artikel 9.3). 

8.3 De in Artikel 8.1 bedoelde vrijstelling van aansprakelijkheid 
doet op geen enkele wijze afbreuk aan het bestaan van de 
verplichting die niet kan worden nagekomen ten gevolge 
van een van de in Artikel 8.1 genoemde gebeurtenissen, 
en deze verplichting wordt slechts opschort voor zoal en in 
de mate waarin de relevante gebeurtenis de nakoming 
door de relevante Partij verhindert. 

8.4 Indien zich een geval van Overmacht voordoet, stelt de 
Partij die niet kan presteren ten gevolge van het geval van 
Overmacht de andere Partij daarvan zo snel mogelijk na 
het optreden van dat geval van Overmacht in kennis. 

8.5 Niets in dit Artikel 8 zal op enigerlei wijze de rechten van 
een Partij uit hoofde van Artikel 7.6 of 12 of enige 
beëindigingsbepaling in de Overeenkomst inperken of 
beperken. 

 
Artikel 9  Aansprakelijkheid 
9.1 Behoudens met betrekking tot claims (i) voor overlijden of 

persoonlijk letsel als gevolg van nalatigheid of anderszins 
verboden door de wet, of (ii) die rechtstreeks zijn 
veroorzaakt door opzet of bewuste roekeloosheid, is 
iedere aansprakelijkheid van Opdrachtnemer jegens 
Opdrachtgever en derden voor schade beperkt tot een 
bedrag van € 10.000,-. Opdrachtnemer is niet 
aansprakelijk voor indirecte- of gevolgschade, waaronder 
begrepen maar niet beperkt tot verlies van winst of 
verwachte winst, verlies van zaken, bedrijfsonderbreking, 
verlies van gegevens of afschrijving van goodwill. 

9.2 Behoudens voor zover dit in strijd is met dwingend recht, 
is Opdrachtnemer niet aansprakelijk voor tekortkomingen 

of nalatigheden van door haar in het kader van de 
uitvoering van de Overeenkomst ingeschakelde derden.  

9.3 Opdrachtgever vrijwaart Opdrachtnemer voor alle 
aanspraken van derden die op enigerlei wijze verband 
houden met de voor Opdrachtgever uitgevoerde 
werkzaamheden, behalve in het geval een dergelijke 
aanspraak het gevolg is van opzet of bewuste 
roekeloosheid aan de zijde van Opdrachtnemer.  

9.4 Indien een fout wordt gemaakt doordat Opdrachtgever 
onjuiste informatie heeft verstrekt aan Opdrachtnemer, 
dan is Opdrachtnemer niet aansprakelijk voor de daardoor 
ontstane schade.  
 

Artikel 10 Gegevensbescherming 
10.1 Voor het doel van dit Artikel 10 hebben de woorden 

“verwerken/verwerking”, “verwerker”, “verwerkings- 
verantwoordelijke” en “(gevoelige) persoonsgegevens” de 
betekenis die daaraan gegeven is in de Toepasselijke 
Regelgeving Bescherming Persoonsgegevens. 

10.2 Opdrachtgever garandeert en verklaart dat zij in de 
uitvoering van de Overeenkomst zal voldoen aan de 
Toepasselijke Regelgeving Bescherming Persoons-
gegevens. 

10.3 Opdrachtgever erkent en stemt er mee in dat, waar 
Opdrachtnemer kwalificeert als verwerkings-
verantwoordelijke, Opdrachtnemer gerechtigd is 
Persoonsgegevens te verwerken in overeenstemming 
met, en voor het doel zoals beschreven in de 
privacyverklaring van Opdrachtnemer (welke kan worden 
geraadpleegd op https:www.vistra.com/privacy-
notice). 
Opdrachtgever bevestigt dat hij Opdrachtnemers 
privacyverklaring heeft gelezen en begrepen. 

10.4 Opdrachtgever garandeert en verklaart dat alle 
Persoonsgegevens verstrekt aan Opdrachtnemer worden 
verkregen, verwerkt en verstrekt in overeenstemming met 
de Toepasselijke Regelgeving Bescherming 
Persoonsgegevens. Meer in het bijzonder, garandeert en 
verklaart Opdrachtgever dat hij geldige toestemming heeft 
verkregen van de Betrokkenen waar dit is vereist door de 
Toepasselijke Regelgeving Bescherming 
Persoonsgegevens. 

10.5 Opdrachtgever garandeert en verklaart verder dat hij de 
Betrokkenen alle noodzakelijke informatie heeft verschaft 
over de verwerking van hun Persoonsgegevens in verband 
met de Overeenkomst zoals vereist door de Toepasselijke 
Regelgeving Bescherming Persoonsgegevens en dat een 
kopie van de privacyverklaring van Opdrachtnemer aan de 
Betrokkenen is verstrekt voordat de Betrokkenen de 
Persoonsgegevens rechtstreeks aan Opdrachtnemer 
hebben verstrekt of aan Opdrachtgever voor latere 
verstrekking aan Opdrachtnemer. 

10.6 Opdrachtgever erkent en stemt ermee in dat, als 
Opdrachtnemer als gegevensverwerker gekwalificeerd 
wordt bij de uitvoering van de Overeenkomst, Artikel 11 
van toepassing is (Artikel 11 dient alsdan als 
verwerkersovereenkomst). 

10.7 De vrijwaring uit Artikel 9.3 en alle andere rechtsmiddelen 
onder de Overeenkomst zijn van toepassing in geval van 
schendingen van dit Artikel 10. 
 

Artikel 11 Opdrachtnemer als verwerker 
11.1 Opdrachtnemer zal, bij de uitvoering van de 

Verwerkersdiensten handelen als verwerker namens en 
onder de rechtmatige en redelijke, gedocumenteerde 
instructies van Opdrachtgever, handelend als 
verwerkingsverantwoordelijke. Opdrachtnemer aanvaardt 
hierbij en verbindt zich ertoe om, in het kader van de 
uitvoering van de Verwerkersdiensten:  
a. Persoonsgegevens te verwerken voor de doeleinden, 

het onderwerp en de duur, zoals uiteengezet in de 
Overeenkomst; 

b. Alle passende technische en organisatorische 
beveiligingsmaatregelen te treffen die zijn vereist op 
grond van artikel 32 van de AVG;  

c. Wanneer Opdrachtnemer kennis heeft genomen van 
een inbreuk op haar beveiliging, die leidt tot de 
vernietiging, het verlies, de wijziging, de 
ongeoorloofde verstrekking van of de ongeoorloofde 
toegang tot de Persoonsgegevens die Opdracht-
nemer verwerkt in het kader van de Verwerkers-
diensten die zij verleent aan Opdrachtgever, zal 
Opdrachtnemer de Opdrachtgever hierover 
schriftelijk informeren zonder onredelijke vertraging;  

d. Te waarborgen dat de werknemers van 
Opdrachtnemer die de persoonsgegevens 
verwerken, dit doen in overeenstemming met de 
instructies van Opdrachtnemer en zich ertoe hebben 
verbonden vertrouwelijkheid in acht te nemen of door 

een passende wettelijke verplichting aan 
vertrouwelijkheid zijn gebonden;  

e. Te waarborgen dat de persoonsgegevens alleen naar 
landen buiten de EER worden doorgegeven met 
passende bescherming, zoals de door de Europese 
Commissie goedgekeurde standaardclausules voor 
gegevensbescherming;  

f. Ieder verzoek dat Opdrachtnemer ontvangt van een 
Betrokkene door te verwijzen naar Opdrachtgever, en 
Opdrachtgever te assisteren voor zover dat 
redelijkerwijs van Opdrachtnemer kan worden 
verlangd, om Opdrachtgever in staat te stellen te 
reageren op verzoeken van Betrokkenen met 
betrekking tot de uitoefening van hun rechten op 
grond van de AVG; 

g. Opdrachtgever te assisteren bij de nakoming van 
haar wettelijke verplichtingen onder de AVG met 
betrekking tot gegevensbeveiliging, meldingen met 
betrekking tot datalekken, gegevensbeschermings-
effectbeoordelingen en voorafgaande raadpleging 
van een toezichthoudende autoriteit, voor zover dit 
redelijkerwijs van Opdrachtnemer kan worden 
verlangd; 

h. Na afloop van de Verwerkersdiensten, naargelang de 
keuze van Opdrachtgever, alle relevante 
persoonsgegevens van Opdrachtgever te 
verwijderen of aan Opdrachtgever te retourneren, en 
bestaande kopieën te verwijderen, tenzij een 
wettelijke verplichting vereist dat Opdrachtnemer de 
Persoonsgegevens voor een langere periode 
bewaart, en: 

i. Op redelijk verzoek van Opdrachtgever, aan 
Opdrachtgever alle informatie ter beschikking te 
stellen die redelijkerwijs noodzakelijk is om aan te 
tonen dat de in dit Artikel 11 neergelegde 
verplichtingen worden nagekomen, en 
Opdrachtgever en/of een door Opdrachtgever 
aangestelde vertegenwoordiger, met redelijke 
tussenpozen en met een maximum van eens per jaar, 
toestaan om audits, waaronder inspecties uit te 
voeren, met betrekking tot de verwerking van 
persoonsgegevens in het kader van de 
Verwerkersdiensten die Opdrachtnemer aan 
Opdrachtgever verleent, voor zover dit geen inbreuk 
maakt op Opdrachtnemers eigen wettelijke 
verplichtingen. Opdrachtgever zal een dergelijke 
audit / inspectie drie weken voorafgaand aan de 
desbetreffende audit / inspectie schriftelijk 
aankondigen bij Opdrachtnemer.  

11.2 Opdrachtgever geeft hierbij specifiek toestemming aan 
Opdrachtnemer om de Sedico Partners in te schakelen 
als sub-verwerkers in verband met de uitvoering van de 
Verwerkersdiensten. In dergelijke gevallen legt 
Opdrachtnemer aan de sub-verwerker bij overeenkomst 
materieel dezelfde verplichtingen inzake 
gegevensbescherming op als die welke in dit Artikel 11 
zijn vervat of die op grond van art. 28 van de AVG zijn 
vereist, en blijft Opdrachtnemer jegens Opdrachtgever 
aansprakelijk voor de nakoming van de verplichtingen 
van de sub-verwerker in overeenstemming met de 
voorwaarden van de Overeenkomst. Opdrachtgever 
kan Opdrachtnemer te allen tijde verzoeken bekend te 
maken welke Sedico Partner(s) zijn ingeschakeld voor 
het verlenen van de Verwerkersdiensten aan 
Opdrachtgever. 

11.3 Opdrachtgever geeft hierbij een algemene machtiging 
aan Opdrachtnemer om een derde partij (anders dan de 
Sedico Partners) in te schakelen om de 
Persoonsgegevens namens Opdrachtnemer te 
verwerken in verband met de Verwerkersdiensten, op 
voorwaarde dat Opdrachtnemer: 
a. Opdrachtgever vooraf in kennis stelt van elke 

nieuwe aanstelling van een sub-verwerker. Indien 
Opdrachtgever bezwaar heeft tegen de aanstelling 
van een dergelijke sub-verwerker, stelt hij 
Opdrachtnemer daarvan binnen dertig (30) 
kalenderdagen na de kennisgeving in kennis 
(redelijk handelend en met inbegrip van motivering 
van dat bezwaar). In dat geval zullen 
Opdrachtnemer en Opdrachtgever te goeder trouw 
bijeenkomen om het bezwaar te bespreken, en 
indien geen overeenstemming kan worden bereikt, 
zal Opdrachtgever, als enige en exclusieve 
remedie, het recht hebben om de Overeenkomst te 
beëindigen met inachtneming van een 
opzegtermijn van ten minste dertig (30) 
kalenderdagen; 

b. met deze sub-verwerker een schriftelijke sub-
verwerkersovereenkomst sluit om te waarborgen 
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dat de sub-verwerker Persoonsgegevens alleen 
verwerkt ter nakoming van de specifieke 
verplichtingen die krachtens de sub-
verwerkersovereenkomst op haar rusten en in 
overeenstemming met de Toepasselijke 
Regelgeving Bescherming Persoonsgegevens; en 

c. volledig aansprakelijk blijft jegens Opdrachtgever 
voor de nakoming van de verplichtingen van de 
sub-verwerker in overeenstemming met de 
bepalingen van de Overeenkomst. 

11.4 Opdrachtgever garandeert en verklaart dat zij geen 
instructies aan Opdrachtnemer zal geven die op enige 
wijze in strijd zouden zijn met de Toepasselijke 
Regelgeving Bescherming Persoonsgegevens. 

11.5 Alle redelijke kosten en onkosten die Opdrachtnemer 
maakt in de uitvoering van haar verplichtingen onder 
11.1 f), g) en i) zullen worden vergoed door 
Opdrachtgever. 
 

Artikel 12 Beëindiging 
12.1 Onverminderd de beëindigingsbepalingen zoals 

opgenomen in de Overeenkomst, kan elke Partij (met 
behoud van enig recht of rechtsmiddel dat zij kan 
hebben tegen een van de andere Partijen wegens 
schending of niet-nakoming van één van de bepalingen 
van de Overeenkomst) de Overeenkomst met 
onmiddellijke ingang beëindigen, door middel van een 
schriftelijke kennisgeving aan de andere Partijen, indien 
een van de andere Partijen: 
a. verzoekt om verlening van surseance van betaling; 
b. het faillissement aanvraagt, failliet wordt verklaard 

door een bevoegde rechter of een (gerechtelijk of 
onderhands) akkoord sluit met haar crediteuren;  

c. wordt geliquideerd en/of de ondernemings-
activiteiten staakt;  

d. wordt veroordeeld voor een strafbaar feit; of 
e. een Materiele Inbreuk pleegt en deze Materiele 

Inbreuk niet herstelt binnen drie (3) werkdagen na 
schriftelijke ingebrekestelling door de opzeggende 
Partij. 

12.2 Opdrachtnemer is na beëindiging van deze 
Overeenkomst op eerste verzoek van Opdrachtgever 
gehouden alle nog in bezit zijnde fysieke bescheiden 
aan Opdrachtgever te retourneren (voor zover 
toegestaan op grond van wet- en regelgeving), met dien 
verstande dat alle facturen aan Opdrachtgever uit 
hoofde van de Overeenkomst volledig zijn voldaan 
inclusief verschuldigde rente (indien van toepassing). 

12.3 In geval van beëindiging of ontbinding van de 
Overeenkomst: 
a. zal het bepaalde in Artikelen 6, 7, 8, 9, 4.8, 4.9 en 10 

van de Algemene Voorwaarden (tezamen met enige 
bepaling van de Overeenkomst die noodzakelijk is om 
deze Artikelen af te dwingen) van kracht blijven;  

b. zullen alle rechten die Partijen hebben opgebouwd op 
de datum van de beëindiging of ontbinding (met 
inbegrip van, maar niet beperkt tot, vorderingen met 
betrekking tot een schending door een van de Partijen 
van één van haar verplichtingen uit hoofde van de 
Overeenkomst) onaangetast blijven; en 

c. (tenzij uitdrukkelijk anders bepaald in de 
Overeenkomst) zal geen van de Partijen een 
vordering hebben op een van de andere Partijen voor 
geleden of opgelopen schade geleden of opgelopen 
als gevolg van een dergelijke beëindiging of 
ontbinding. 

 
Artikel 13  Kennisgevingen 
13.1 Het adres voor kennisgevingen van elk van de Partijen 

in het adres dat in de Overeenkomst is vermeld of, 
indien een ander adres voor kennisgevingen eerder 
schriftelijk aan de andere Partijen is medegedeeld, het 
adres waarvan op die manier kennis is gegeven. 

13.2 Een dergelijke kennisgeving of andere schriftelijke 
mededeling wordt geacht te zijn ontvangen: 

a. indien hij persoonlijk aan de betrokken onderneming 
of persoon of aan het gekozen domicilie worden 
overhandigd: op het moment van overhandiging; 

b. bij verzending per post: op de datum van bezorging 
die blijkt uit de door de betrokken postdienst 
aangehouden afleverbewijzen; of 

c. in geval van toezending per e-mail: op de dag van 
verzending, tenzij het tegendeel wordt bewezen. 

 
Artikel 14  Anti-wegtrekbeding 
14.1 Niettegenstaande het bepaalde in Artikel 14.2, verbindt 

Opdrachtgever zich ertoe en zal hij ervoor zorgen dat 
gedurende de looptijd van de Overeenkomst en een 
periode van zes (6) maanden daarna, geen werknemers 

van Opdrachtnemer zal werven of in dienst nemen, 
zonder voorafgaande schriftelijke toestemming van 
Opdrachtnemer. 

14.2 De Overeenkomst belet Opdrachtgever niet om (a) 
gebruik te maken van algemene, te goeder trouw 
geplaatste personeelsadvertenties, mits deze niet direct 
gericht zijn op werknemers van Opdrachtnemer of (b) 
werknemers van Opdrachtnemer in dienst te nemen die 
– zonder daarover vooraf contact te hebben gehad met 
Opdrachtgever – op dergelijke advertenties reageren. 

14.3 Opdrachtgever stemt ermee in dat hij in geval van een 
inbreuk op dit Artikel 14 een bedrag gelijk aan twaalf 
(12) keer het maandsalaris van de betreffende 
werknemer als vaste schadevergoeding aan 
Opdrachtnemer zal betalen. Opdrachtgever stemt 
ermee in dat het bedrag van de vaste schadevergoeding 
een redelijke voortaxatie is van het verlies in verband 
met een inbreuk van dit Artikel 14. 

 
Artikel 15  Algemene voorwaarden 
15.1 Opdrachtnemer is gerechtigd deze Algemene 

Voorwaarden naar eigen goeddunken van tijd tot tijd 
(tevens gedurende de looptijd van de Overeenkomst) te 
wijzigen en/of aan te vullen. Van iedere wijziging en/of 
aanvulling ontvangt Opdrachtgever van tevoren 
schriftelijk bericht. 

15.2  Indien enige bepaling van deze Algemene Voorwaarden 
nietig of vernietigd wordt, zullen de overige bepalingen 
van deze Algemene Voorwaarden volledig van kracht 
blijven. Opdrachtgever en Opdrachtnemer zijn alsdan 
gehouden zoveel mogelijk overeenkomstig de nietige of 
vernietigde bepaling in de dan ontstane situatie te 
voorzien. 

 
Artikel 16  Toepasselijk recht  
16.1  De Overeenkomst en deze Algemene Voorwaarden 

worden beheerst door en geïnterpreteerd in 
overeenstemming met Nederlands recht. 

16.2  Geschillen die voortvloeien uit of verband houden met 
de Overeenkomst zullen bij uitsluiting worden 
voorgelegd aan de bevoegde rechtbank te Amsterdam, 
Nederland. 

16.3  Indien een bepaling van de Overeenkomst nietig blijkt of 
door rechterlijke uitspraak wordt vernietigd zullen de 
overige bepalingen van de Overeenkomst van kracht 
blijven. Partijen zullen in geval van nietigheid of 
vernietiging overleg plegen over de betreffende 
bepaling teneinde een vervangende bepaling regeling te 
treffen in de geest van de Overeenkomst.  

 
Versie  – oktober 2021 



Wijzigingen/aanpassingen zoals overeengekomen t.o.v. de Algemene Voorwaarden (‘AV’) Sedico BV  

versie okt 2021. 

1. Art1.4/1.8/3.2/3.3/4.3/15 – Een Overeenkomst, een wijziging daarvan, meerwerkopdracht en/of 

een wijziging van de AV zijn altijd en alleen rechtsgeldig indien en voorzover deze schriftelijk 

(door beide partijen voor akkoord ondertekend) zijn vastgelegd. 

2. Art 1.9 – Een epidemie/pandemie wordt niet tot Overmacht gerekend. 

3. Art 1.10 – Dit artikellid wordt als volgt gewijzigd: “Partij: Iedere partij bij de Overeenkomst: (i) 

Opdrachtgever en (ii) Opdrachtnemer.”  

4. Art 2.1 – ‘overeenkomst’ is ‘Overeenkomst’. 

5. Art 4.1 – Dit artikellid wordt als volgt gewijzigd: “Opdrachtnemer zal de door Opdrachtgever aan 

haar verstrekte opdracht naar beste inzicht en vermogen uitvoeren. Het uitvoeren van de 

diensten zelf wordt beschouwd als een resultaatverbintenis. Echter, ten aanzien van het 

eindresultaat van de diensten geldt een inspanningsverbintenis, waarbij Opdrachtnemer zich 

verplicht tot het doen van alle redelijke inspanningen om het beoogde resultaat te 

bewerkstelligen, zonder dat dit resultaat gegarandeerd wordt.” 

6. Art 4.2/4.7/9.2 – Opdrachtnemer is als hoofdaannemer verantwoordelijk en aansprakelijk voor 

de handelingen en het nalaten van haar onderaannemers waaronder Sedico Partners. Voor 

zover Opdrachtnemer onderaannemers aanstelt die een wezenlijk onderdeel uitmaken van de 

levering van de diensten, zal Sedico de Opdrachtgever hierover schriftelijk informeren. 

Opdrachtnemer heeft Energis SA, BE 0676 634 881, aangesteld als Energiemanagement 

Platform Provider.  

7. Art 4.3 – Zie hiervoor onder par 1, voor meerwerk wordt alleen betaald indien en voorover dit 

schriftelijk is overeengekomen. 

8. Art 5.1 – Het gaat hier om: Alle gegevens en bescheiden indien en voorover deze schriftelijk 

zijn overeengekomen als onderdeel van de Overeenkomst. 

9. Art 5.7 – Wordt als volgt gewijzigd: “Opdrachtgever is tegenover derden (niet zijnde leden en, 

sponsoren) tot geheimhouding verplicht over alle offertes/Overeenkomsten inclusief 

bijbehorende bijlagen die met of via Opdrachtnemer zijn of worden afgesloten.” 

10. Art 5.8 – Is niet van toepassing.  

11. Art 7.2 – Wordt als volgt gewijzigd: “Het is Opdrachtgever niet toegestaan declaraties van 

Opdrachtnemer te verrekenen met een vordering jegens Opdrachtnemer.” 

12. Art 7.3 – Wordt als volgt gewijzigd: “Indien Opdrachtgever tekort schiet in haar verplichting tot 

tijdige betaling, is Opdrachtgever pas in verzuim indien Opdrachtgever niet binnen vijftien (15) 

dagen nadat zij schriftelijk op deze tekortkoming is gewezen, haar betalingsverplichting alsnog 

volledig nakomt. Dit artikel is niet van toepassing op betwiste betalingen. Ingeval van betwiste 

betalingen geldt dat deze binnen de betaaltermijn moeten zijn gemeld met deugdelijke en 

gedetailleerde onderbouwing waarom de betaling betwist wordt.”  

13. Art 7.6 – Wordt als volgt gewijzigd: “Indien Opdrachtgever nalaat één of meer declaraties van 

Opdrachtnemer tijdig en volledig te betalen, dan heeft Opdrachtnemer het recht onmiddellijk de 

verdere uitvoering van de Overeenkomst op te schorten en is al hetgeen Opdrachtgever aan 

Opdrachtnemer verschuldigd is, direct opeisbaar.” 

14. Art 9.1 – Is wederzijds van toepassing op Opdrachtgever en Opdrachtnemer. 

15. Art 9.3 – Is niet van toepassing. 

16. Art 11.5 – Dit artikel is alleen van toepassing op artikel 11.1 i.  

17. Art 12.1.e – De termijn van drie (3) werkdagen wordt vijftien (15) kalenderdagen. 

18. Art 12.3 a – Vanaf het moment dat de laatste volledig betaling heeft plaatsgevonden wordt 

artikel 6 uit het lijstje in artikel 12.3 a gehaald.  

19. Art 12.3.c – Is niet van toepassing.   
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